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Annan suostumukseni siihen, ettd valtuuttamani taho saa katsella ja sitovasti
muuttaa Oma Online —palvelussa niiden sahkonkayttdpaikkojen tietoja (asiakas- ja
sopimustiedot), joita tAméa valtuutus koskee.

Olen tutustunut jaljempéana oleviin Oma Online —palvelun kayttéehtoihin.

Hyvaksyn ehdot ja sitoudun noudattamaan niita.

Oma Online —palvelun kayttajatunnus ja salasana lahetetdan valtuutetun
sahkodpostiosoitteeseen.
Valtuutus on voimassa allekirjoituspéivastéa alkaen.

Paikka ja aika

Asiakkaan allekirjoitus ja nimenselvennys (Allekirjoitus on tehtavéa kaupparekisterin mukaisena)

Valtuutuksen paattymisesta tulee ilmoittaa L&nnen Omavoimalle séhkdpostitse asiakaspalvelu@lannenomavoima.fi.
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Kayttdehtojen tarkoitus

Naita kayttdehtoja sovelletaan Lé&nnen Omavoima Oy:n, Rauman Energia Oy:n ja Vakka-Suomen Voima Oy:n (jaljempéna yhtio) ja
asiakkaan valisessa sopimussuhteessa, joka koskee asiakkaan oikeutta kayttéda edella mainittujen yhtididen tarjoamaa Oma Online -
palvelua (jallempana palvelu). Asiakas on Lannen Omavoima Oy:n, Rauman Energia Oy:n tai Vakka-Suomen Voima Oy:n kanssa
sahkdnmyynti- ja/tai verkkopalvelusopimuksen tehnyt juridinen tai luonnollinen henkild. Edella mainituista osapuolista, yhtio ja asiakas,
kaytetddn yhdessa nimitysta osapuolet.

Oma Online -palvelu

Oma Online- palvelulla tarkoitetaan niité yhtion yllapitamia internet-asioinnin palveluita, joiden kéyttdminen on mahdollista rekisterditymisen
avulla. Asiakas hyvaksyy sen, etté palveluun kirjautumiseksi tarvittava kayttajatunnus ja salasana tai muu palvelun hyvaksyma
tunnistusmenetelma vastaavat asiakkaan allekirjoitusta. Palvelun kautta asiakas voi mm. katsella ja sitovasti muuttaa tiettyja sopimuksiin
littyvia asioita, hyvéaksya sopimuksia sekéa tehda niitd koskevia muutospyyntdja seka tilata palveluita siiné laajuudessa kuin palvelu
kulloinkin asioiden hoidon mahdollistaa. Palveluun rekisterdityessaéan asiakas hyvaksyy, etté asiakkaalle voidaan soveltaa yhtion
kayttdmien Energiateollisuuden yleisten sopimusehtojen mukaista sahkgisté viestinvélitysta ja yhtio voi toimittaa asiakkaalle erilaiset lakien,
asetusten, muiden maaraysten tai sopimusehtojen edellyttamét sopimusasiakirjat, sopimusehdot, raportit (esim. kayttdraportit) tms.
séhkdisena palvelussa tai muuten séhkdisella viestinvalitykselld, mikali em. lait, asetukset, maaraykset tai sopimusehdot niiden
toimittamisen néin sen mahdollistavat. Yhtio ei veloita palvelun avaamisesta tai kayttamisesta asiakkaalta mitédan ellei toisin ole sovittu
asiakkaan ja yhtion kesken tiettyjen palveluiden osalta.

Kéayttajatunnus ja salasana

Rekisterdityesséan asiakas saa palveluun henkilokohtaisen kayttdjatunnuksen ja salasanan. Asiakas vastaa siitd, etta ulkopuolinen taho ei
saa kayttoonsa rekisterditymiseen tarvittavia tunnuksia. Asiakas on vastuussa kayttdjatunnuksellaan ja salasanallaan tapahtuneesta
kaytosté ja siité aiheutuvista mahdollisista vahingoista ja kustannuksista.

Asiakkaan velvollisuudet

Asiakas on vastuussa kaikista palvelun kautta antamistaan tiedoista ja niiden virheettdmyydesta. Asiakas vastaa kaikista toimista, jotka on
tehty palvelussa voimassa olevilla kayttajatunnuksilla. Palvelulla tehtyjen toimien ja viestien siséllon katsotaan olevan sellaisia, jollaisina ne
ovat tallentuneet palvelun tarjoajan tietojarjestelméan. Annetut tiedot ovat asiakasta sitovia. Mikéli lahetetyissa tiedoissa on virheité tai
tiedot tuhoutuvat, asiakkaan on pyydettaesséa annettava uudet tiedot. Mikéli asiakas huomaa palvelussa virheen tai epéilee virhetta, tulee
hanen keskeyttaa palvelun kaytté ja ilmoittaa virheesta viipymatta yhtidlle. Asiakas voi jatkaa palvelun kayttdéa sen jalkeen kun hén on
saanut ilmoituksen virheen korjauksesta.

Tietoturva

Asiakas ja yhtid vastaavat kumpikin omien tietojarjestelmiensa osalta siitd, etta niiden tietoturva on asianmukaisesti jarjestetty. Yhtio ei
vastaa tietoturvariskien (esim. tietokonevirusten) asiakkaalle aiheuttamista vahingoista. Yhtio ei vastaa vahingosta, joka asiakkaalle
mahdollisesti aiheutuu tietoverkossa tiedon hévidmisesta tai muuttumisesta. Palvelussa noudatetaan voimassa olevaa
henkilttietolainsdadantéa. Henkilorekisteriin talletettuja tietoja kaytetaédn vain selosteessa mainittuihin tarkoituksiin.

Kayttajatuki
Kayttajatuki neuvoo asiakasta tarvittaessa palvelun kayttdon liittyvissé kysymyksissé. Kayttajatuki on avoinna yhtion asiakaspalvelun
aukioloaikoina. Kayttajatuki: asiakaspalvelu@lannenomavoima.fi.

Kaytettavyys ja oikeus palvelun keskeyttamiseen

Palvelun toiminnasta ja ennalta tiedossa olevista poikkeuksista palvelun kaytdssé tiedotetaan palvelun kirjautumissivulla. Yhtiolla on oikeus
tilapaisesti keskeyttaa palvelu, jos se on valttamatonta palvelun, sen teknisen muutoksen tai uudistamisen vuoksi tai yleisen
tietoliikenneverkon asennus-, muutos- ja huoltotéiden vuoksi. Yhtiolla on oikeus keskeyttaa palvelujen tarjoaminen sulkemalla kayttdyhteys
tilapaisesti tai pysyvasti mm. jos asiakas ei noudata naité kayttéehtoja tai on syyta epaillg, etta palvelua kaytetédan tavalla, josta saattaa
seurata vahinkoa sopijapuolille tai sivulliselle. Palvelun mahdolliset hairiét ja viat korjataan kayttdjatuen aukioloaikana ja niin pian kuin se on
tyétilanne huomioiden mahdollista. Yhti6 ei vastaa edella mainituista toimenpiteista aiheutuneesta haitasta eikd mydskaan mahdollisista
valittdmista tai valillisista kuluista, joita kayton keskeytyksesta tai muutoksista voi aiheutua.

Tietoliikenneyhteyden kustannukset
Asiakas vastaa kaikista kustannuksista, jotka aiheutuvat palvelun kayttamiseksi tarvittavien yhteensopivien vélineiden ja
tietoliikenneyhteyksien hankkimisesta ja yllapitdmisesté. Asiakas vastaa tietoliikennekuluista yhtion tietolikennejarjestelmiin asti.

Palveluun liittyvat oikeudet
Oma Online -palvelun omistavat Lannen Omavoima Oy, Rauman Energia Oy ja Vakka-Suomen Voima Oy.

Vahinkojen korvaamista koskeva vastuunrajoitus
Yhtio ei vastaa palvelussa mahdollisesti esiintyvista hairidista, viivastyksista, virheista, kdyton estymisesta, kayttajatunnusten
toimimattomuudesta tai muusta palvelun kaytt6on tai toimivuuteen liittyvan seikan aiheuttamasta vahingosta.

Oma Online -palvelun ja kayttdehtojen muuttaminen
Palvelua kehitetédan jatkuvasti. Yhtiolla on oikeus muuttaa kayttdehtoja seka palvelun siséltda ja ulkoasua ilmoittamatta siité asiakkaalle
erikseen.

Sopimuksen voimassaolo ja irtisanominen

Oma Online -palvelun kayttdoikeus tulee voimaan, kun asiakas on rekisteréitynyt palveluun ja hyvaksynyt ndma kayttdehdot. Kayttdoikeus
on voimassa toistaiseksi. Palvelun kayttdoikeus paattyy viimeistdan kuukauden kuluttua asiakkaan yhtidn kanssa solmiman sopimuksen tai
sopimuksien voimassaoloajan paattymisesta. Kummallakin osapuolella on oikeus irtisanoa palvelun kayttdoikeus heti ilman erillistéa
irtisanomisaikaa. Yhtiolla on oikeus poistaa asiakkaan yli kuusi kuukautta kayttaméattdmana ollut kayttajatunnus rekistereistaan.
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